17 CORPORATION

Smérnice vykonu ostrahy vanoc¢nich trhu Brno-stied

Platna od 5.11.2024 na neurcito

USTROJENOST PRACOVNIKA STRAZNIi SLUZBY

Kazdy pracovnik v dobé od zahajeni smény do konce smény je povinen dodrZzovat

nasledujici Ustrojni kazen

>

>
>
>

A\

Sluzebni tricko / vesta SECURITY, nosi se v priibéhu celé smény.

Vlastni dlouhé kalhoty tmavé barvy bez dér (ne teplaky).

Vlastni uzavienou jednobarevnou obuv (ne sandaly, ne pantofle).
Strazny je povinen dodrzovat zakladni hygienické navyky a standarty véetné
oholeni, osobni viiné apod.

Prevlékani na zacatek smény probiha pfed nastupem a prevlékani pfi konci
smény probiha po ukonéeni a pfedani smeény.

ZACATEK A KONEC SMENY

Kazdy pracovnik strazni sluzby je povinen dodrzovat nastup 15min pred
zahajenim smény a v pfipadg, Ze nestiha, je povinen ihned informovat svého
nadfizeného a pfipadné pracovnika, kterého stfida a omluvit se za zpozdéni,
nasledné zalezitost zapiSe do knihy sluzeb.

Kazdy pracovnik si pfi zahdjeni smény s kolegou sménu pfeda a pfevezme
informace ohledné priibéhu sluzeb minulych.

Smény jsou uréeny dle platného elektronického rozpisu a na sménu, ktera je
potvrzena je nutno se dostavit, v pfipadé nenastoupeni smeény bez predchozi
domluvy s manazerem zakazky je mozné uplatfiovat pfipadné sankce az 30.000,-
K¢ jakozto ndhradu mozné zplsobené skody zaméstnavateli.

VEDENI KNIHY SLUZEB

Kazdy strazny je povinen fadné a tplné vést knihu sluzeb, do které zaznamenava
peclivé a Citelné vSechny naleZitosti (pochlzky a jejich ¢as nebo pfipadné zavady,
nestandartni jevy, mimofradné situace, incidenty aj.)

Kazdy strazny je povinen seznamit se s knihou sluzeb za dobu, kdy nemél smény.
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RESENi MIMORADNYCH UDALOSTI

» Mimoradnou udalosti se rozumi jakakoliv nestandartni situace na stfezeném
arealu, ktera néjakym zplsobem ohroZuje zabezpeceni a chod svéfeného arealu
a osob v ném (pozary, vloupani, posSkozeni majetku, poskozeni zdravi osob,
pfivolani IZS apod.)

> Telefonni &isla na integrovany zachranny systém jsou: Hasiéi: 150, Policie CR:
158, Zachranna sluzba: 155, Méstska policie: 156, Linka spole¢ného evropského
tisfiového volani: 112

» V Pripadé, Ze nastane mimoradna situace strazny je povinen tuto skutec¢nost
neprodlené oznamit svému nadfizenému, zaznamenat ji do knihy sluzeb, a
provést zaznam do spole¢né skupiny pfes sluzebni telefon. Situaci pfipadné
zadokumentuje vyfoti aj.

POCHUZKOVY SYSTEM

Pochlizkova ¢innost se provadi v nasledovném rezimu:

Pfi sméné o dvou ¢lenech, je nutné aby jeden z této dvojice byl po celou dobu
mimo zézemi a monitoroval stfeZeny aredl, druhy ¢len ostrahy m(Ze byt v zédzemi,
stfidani je na vzajemné domluvé.

Pfi sméné o jednom ¢lenovi, je dllezité aby strazny dokazal vyhodnotit situaci dle
¢asu a pohybu osob v daném arealu, napt.: patek vecer, vysoky pohyb osob pod
vlivem tudiz je strazny venku a monitoruje situaci. Pondéli 3:00 rano, bez pohybu
osob, klidné okoli — je mozné byt v zazemi, ohfat se aj.

DULEZITE KONTAKTY A INFORMACE

» Provozni feditel, pohot. manazZer — Martin Hochmann, MBA +420 739 084 704
» Obchodni feditel, pohotovostni manazer — Tomas Prochazka, + 420 730 996 180

SLUZEBNI TELEFON, HLASENI O PRUBEHU SLUZBY
» Po celou dobu sluzby je strazny k dispozici a nosi u sebe sluzebni telefon.
» Kazdé jednotlivé stanovisté bude:
V prabéhu noéni smény tj. od 20:00, 22:00 dle lokality. Bude psat dany strazny
kaZzdou 1h hlaseni o prlibéhu sluzby. napf:

21:00 vSe v poradku
22:00 vSe v poradku
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V prlibéhu denni smény tj. od 6:00. Bude psat dany strazny kazdé 2 h hlaseni o
prabéhu sluzby. napf:

7:00 vSe v poradku

8:00 vSe v poradku

OSTATNi DULEZITE POKYNY PRO OSTRAHU

» Na pracovisti a zazemi ostrahy se udrzuje po celou dobu sluzby reprezentativni
poradek a vSe si po sobé uklizim, pfed koncem smeény provedu kontrolu, ze je
zazemi Cisté a pfipravené na dalSi sménu.

» Byt pod vlivem nebo pozivat alkohol a jakékoliv jiné omamné nebo psychotropni
latky je PRISNE ZAKAZANO.

» Prijimat v rdmci smén své osobni navstévy je zakazano.

REPREZENTACE KLIENTA A ZAMESTNAVATELE

» Strazny je povinen udrzovat uniformu a svij vzhled v Cistoté

Y

Strazny je povinen vystupovat vaci klientovi (vedeni arealll) v ramci zéasad
sluSnosti a podfizenosti.

Y

Strazny je povinen kladnym zplsobem reprezentovat zaméstnavatele.
StraZni jsou povinni chovat se slusné a postupovat v ramci pravnich predpisti CR.

A\

ZELNY TRH, POKYNY K OSTRAZE

e Ostraha prodejnich stank

* Prlibézna obhlidka trzisté

¢ Hlidani vSech docasnych staveb, tj. vano¢niho stromu, betlému, détské vesnicky a
vSech vanocnich instalaci, dekoraci a mobiliare

¢ Vyplhovani knihy zavad

¢ Kontrola zahajeni a ukonceni prodeje ve vSech stancich

« Cas konani - oteviraci doba trhovc:

e Maximalni mozna denné v ¢ase 09:00 - 22:00 hod., popft. do 24:00 hod., bude-li
to umoznovat aktualné ucinny Trzni fad

e Kontrola uklidu a poradku u jednotlivych stank( a stolkll pro obcerstveni
¢ Dohled nad uklidem na ndmeésti, uklidovou sluzbou a dennimi uklizeci
¢ Kontrola celkové funkénosti mobilnich WC, véetné plnosti mobilnich toalet, kontrola
dezinfekénich naplni; v pfipadé potfeby vyrozumeéni dodavatele pro vycisténi mobilniho
WC ¢i doplnéni dezinfekéni naplné
¢ Dohled nad dodrZzovanim mistnich nafizeni a vyhlasek, zaji§téni a prevence na useku
mistniho pofadku, dohled nad obecnim majetkem, jeho ochrana pfed zcizenim a
poskozenim, feSeni protipravniho jednani ve spolupraci s méstskou policii a PCR.
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* P0 22:00 je zakaz zvonéni zvonkem na zelném trhu, ze zvonku by mél jit odstranit
provazek na zvonéni, popfipadé poudit o tomto navstévniky, ktefi by se o zvonéni mohli
pokouset.

MORAVSKE NAMESTi U SOCHY JOSTA, POKYNY K OSTRAZE

e Ostraha prodejnich stank

* Prlibézna obhlidka trzisté

¢ Hlidani vSech docasnych staveb, tj. kulatého baru, sldmové hory a v§ech
vanocdnich instalaci, dekoraci a mobiliare

¢ Vyplhovani knihy zavad

¢ Kontrola zahajeni a ukoncéeni prodeje ve v§ech stancich

e Kontrola uklidu a poradku u jednotlivych stankd a stolk(l pro obcerstveni

¢ Dohled nad uklidem na nameésti, uklidovou sluzbou a dennimi uklizeci

¢ Kontrola celkové funkénosti mobilnich WC, v€éetné plnosti mobilnich toalet,
kontrola dezinfekénich naplni; v pfipadé potieby vyrozuméni dodavatele pro
vyCisténi mobilniho WC ¢i doplnéni dezinfekéni naplné

¢ Dohled nad dodrzovanim mistnich nafizeni a vyhlasek, zajiSténi a prevence na
Useku mistniho pofadku, dohled nad obecnim majetkem, jeho ochrana pfed
zcizenim a posSkozenim, feSeni protipravniho jednani ve spolupraci s méstskou policii
a PCR.

BASTY, POKYNY K OSTRAZE

» prubézné obhlidce ulice Basty — vSech do¢asnych staveb a mobiliare
dohledu nad dodrzovanim mistnich nafizeni a vyhlasek, zajisténi a prevence

A\

na useku mistniho

» poradku, dohled nad obecnim majetkem, jeho ochrana pred zcizenim a
posSkozenim

> teSeni protipravniho jednani ve spolupraci s méstskou policii a PCR

KLUZISTE NA MORAVSKEM NAMESTIi, POKYNY OSTRAZE

A\

prabézné ostraze kluzisté ve. technického zazemi

» dohledu nad dodrzovanim mistnich nafizeni a vyhlasek, zajisténi a prevence
na useku mistniho

» poradku, dohled nad obecnim majetkem, jeho ochrana pfed zcizenim a
poskozenim

> Feseni protipravniho jednéni ve spolupraci s méstskou policii a PCR.

KONTROLA BDELOSTI, KONTROLA VYKONU SLUZBY

» Kontrola vykonu sluzby je provadéna nepravidelné a to: manazerem zakazky, jeho
zastupcem, velitelem smény, nebo jinou osobou povéfenou manazerem zakazky.
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Kontrola bdélosti a chozeni poch(izek je provadéna pomoci vypist ze spolecné
skupiny na sluzebnim telefonu a pomoci kamerovych zaznamu, fyzickou
kontrolou.

Strazny je povinen podrobit se orientacni dechové zkouSce a orientacnimu testu
na drogy pokud si jej kontrolni organ vyzada, v pfipadé Ze strazny tuto zkousku
odmitne, bude na néj hledéno jako pod vlivem a bude s nim okamzité rozvazan
pracovni pomér a bude sankciovan dle internich predpist spoleénosti.

POSTIHY ZA NEPLNENi SMERNIC A OSTATNICH POKYNU OSTRAHY

V pfipadé nedodrzovani téchto nastavenych pravidel ve smérnicich, bude kazda
zalezitost FeSena pfimym nadfizenym, coz je dany velitel objektu, pfipadné
manazer zakazky a dle zavaznosti pochybeni bude tato zalezitost feSena. Pfichazi
v Uvahu jak sniZzeni vykonnostnich odmén, tak vytykaci dopis a v krajnim pfipadé i
okamzité ukonceni pracovné pravniho vztahu se zaméstnancem s moznosti
variant vSech postih(.

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat pokyny velitele smény a manazera zakazky.
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PODPISOVY ARCH SMERNIC

» Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s pfesnym vykladem smérnic
vykonu ostrahy, pochlzek, jednani a dalSich nafizeni téchto smérnic a
pokyn(, souhlasim s timto plnénim v plné mife a jsem odpovédny za jejich
plnéni bez vyhrad. Souhlasim a rozumim s moznymi sankcemi za nedodrzeni
pracovnich postupU, poruseni pokyn( a smérnic.
Jméno a prijmeni datum podpis

Smérnici vyhotovil dne 5.11.2024 — Martin Hochmann, MBA
Provozni feditel

Aktualizovano 1.11.2025 - Martin Hochmann

corporation Lidicka 700 /19 Brno, 602 00
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