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OBECNA SMERNICE PRO VYKON SLUZBY FYZICKE OSTRAHY OBJEKTU

Stranka1z5

1. Uvodni ustanoveni

Smérnice je vydavana jako zakladni souhrn pravidel a obecnych postup pro vykon ¢innosti fyzické ostrahy u
spolecnosti pro nase klienty.

Jde o principy feSeni mimoradnych situaci, zdsad chovani, vybér ze zakonnych predpisu.

Konkrétni postupy s povinnosti jsou stanoveny smérnicemi a pokyny vypracovanymi pro konkrétni objekt ¢i akci, kde
se spolecnost podili na zajiSténi bezpecnosti.

Il. Principy sluzby a zaznam

Strazny se jako profesional chova slusné, vstricné avsak dlrazné a efektivné resi problémové situace. K tomu, aby mohl
takto postupovat, musi mit urcité sebevédomi, které je opodstatnéné pouze tehdy, kdyZ ma potiebné znalosti a a vi
jak situace resit. Sebevzdélavani je tak nedilnou soucdsti odborné pripravy zaméstnance ostrahy jako v kazdém jiném
oboru.

Prvnim predpokladem pro profesiondlni Cinnost pfi ostraze majetku a osob je pravni rdémec, systém prdv a povinnosti,
které je nutno pro tuto prdaci znat a umét tyto zasady aplikovat.

Druhym predpokladem uUspésného vykonu ¢innosti ostrahy majetku a osob jsou taktické znalosti pohybu po objektu,
chovani v krizové situaci, znalosti jednani s lidmi (i v konfliktni situaci).

Tietim predpokladem jsou odborné znalosti jednotlivych postupl — ,,femeslo”. Umét poskytnout prvni pomoc, byt
schopen pouzit hasici pristroj, pomoci s evakuaci, povolat slozky IZS, zajistit misto ¢inu. ZkuSenosti pak ziskava
zaméstnanec predvidavost, schopnost v§imat si dllezZitych detaill signalizujicich vznik krizové situace.

Jmenované tfi slozky ve své souvislosti davaji predpoklad pro uspésné zvladnuti ,prace” strazného.
K témto zasadam je potieba pripocist nasledujic postupy:

Pro potfeby zaméstnavatele a klienta — aby obdrzZel zasadni informace o udalosti v jeho objektu a mohl s nim nadale
pracovat. Ktomu slouZi smérnice ¢i dalsi pokyny pro vykon ¢innosti na objektu ¢i akci, kde zajistuji zaméstnanci
bezpecnost Ci poradatelskou ¢innost.

O prubéhu sluzby vede zaznamy, dle dohody s klientem. O mimoradné udalosti pak sepisuje zapis. Aby se v pfipadé, Ze
v budoucnosti bude na udalost dotazovan, mohl na tento zdznam odvolat musi zapis (a vSechny jim vyhotovené
zaznamy) spliiovat nasledujici kritéria:

Zaznam musi byt Citelny (piSete-li jej rukou),

s uvedenim mista a ¢asu udalosti

a uvedenim data (ev. hodiny) sepsani a jména s podpisem toho, kdo zaznam udinil,
s uvedenim jmen a identifikace Gcastnik( a svédkd.

Text musi popisovat uddalost pokud mozZno v jednoduchych a jasnych vétdch. Text se musi driet ,suchého popisu
udalosti“ bez expresivnich vyjadreni, fabulaci atd.

PFi popisu udalosti nesmi byt zapomenuto na uvedeni:

pouzitych prostredki
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které osoby, organy a instituce byly kdy a jak informovany (Policie CR, nadfizeny, zastupce klienta, HZS CR.....), kdy
jednotky dojely.

V pfipadé povolani a pfijezdu Policie CR, by mél strazny z diivodu uvedeni do protokolu pozadat o sluZebni &isla
zasahujicich policistd a oznageni ttvaru Policie CR. V p¥ipadé, 7e preddva osobu, které omezil osobni svobodu (zadrzel
ji), neni od véci pozadat o podpis s uvedenim casu a sluzebniho Cisla policisty, kterému osobu predal.

Zaznam by mél obsahovat i detaily, které pozdéji mohou byt dllezZité k objasnéni — registracni Cisla vozU, popisy osob,
typy voz(, apod.

Zaznam predavd nadfizenému nebo jinym odpovédnym osobdm v souladu s pravidly stanovenymi pro dany stfezeny
objekt. V pfipadé zdvainéjsich zavazkl by mél pozadat o kopii daného zaznamu.

ProtoZe s casem, ktery uplynul od udalosti dochazi ke zkreslovani ¢asového postupu udalosti, nékteré detaily z paméti
mizi, do ,vzpominek” na uddlost se vmésuji ndsledné rozhovory o udalosti, mél by zaznam byt sepsan co nejdtive po
udalosti, nejlépe bezprostfedné po udalosti. Seriézni subjekty maji specidlni formulare pro zaznamy jednotlivych typl
mimoradnych udalosti (hrozba pumovym Utokem, popis podezielé osoby, ....) nebo alespon strukturovany formular,
ktery obsahuje elementarni strukturu a rubriky pro zaznam o udalosti...

1. Micenlivost a dodrZovani principli ochrany osobnich udajti (GDPR)

Strazny prfijde do styku s mnohym ,tajemstvim®, citlivymi Udaji nebo informacemi. Nejde jen o pisemné informace
(evidence navstév, odchod(, prichodd..)a, ale i to, co vidi na kamerovém systému, co vyslechne, co zjisti pfi zajistovani
bezpecénosti. U klienta by mél byt stanoveny pisemny postup pro zachdzeni s témito Udaji v€etné pravidel, kdo je
opravnén udaje pozadovat. | v pfipadé, Ze tento postup neni stanoven, plati nasledujici zdvazné zasady:

a) Co se dozvi zaméstnanec pfi vykonu své pracovni Cinnosti je definovdno jako obchodni tajemstvi nebo
informace v souladu s ochranou osobnich Udajl. Sdélovat je, pfedavat je mize jen tomu, kdo je opravnén je
znat. Mlicenlivost trva i po skonceni pracovniho poméru a zprostit jej midZe pouze nadfizena vedouci
zaméstnanec zaméstnavatele nebo klienta, ktery je k tomu opravnén.

b) Zaznamy nesmi zptistupnit nikomu mimo uréené zaméstnance at jiz klienta nebo spolecnosti.

c) Sam aktivné ,nepatra“ po informacich, které nepotrebuje.

d) Pokud spatii néco, co nema souvislost s bezpecnosti a tyka se intimnich vztah( osob (zejména na kamerovém
systému nebo napf. pfi pochlzkové Cinnosti), nesifi se o udalosti a ponecha si ji pro sebe.

e) Nikdy nevedte rozhovor o systému zabezpeceni objektu s lidmi, ktera nemaji opravnéni pro tyto informace,
nebo nevedte rozhovory o téchto tématech s kolegy tam, kde vds mize slySet verejnost. Jde i o vasi
bezpecnost!!!

f) Mate-li pochybnosti o zavaznosti informace, nebo o tom, jak s ni naloZit, kterou jste zjistili ¢i obdrzeli,
konzultujte ji s nadfizeny manaZzerem spolecnosti nebo vedoucim objektu. ~

V pfipadé, 7e ptijde na objekt jakykoli organ statu & mésta (PCR, celnici, MP,...) nejste bez povéfeni od klienta
opravnéni predat Zadné evidence. Informujte uréeného zastupce klienta nebo svého nadfizeného o situaci a
postupujte podle jeho instrukci. O udalosti napiste zaznam.

V. Pozarni ochrana objekti a havarijni pfipravenost

Jednim z prvnich dokumentd, se kterym se musite seznamit je dokumentace pozarni ochrany (PO).

Ve valné vétsiné pripadl je na objektu PoZarné poplachova smérnice obsahuje zakladni telefonni ¢isla... hasici,
policie, obecni policie, havarijnich sluzeb elektro, plyn, voda.... M{zZe obsahovat odpovédné zastupce klienta pro
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tyto situace. Urcuje postup pfi poZzarnim poplachu, odpovédnou osobu za evakuaci. Urcuje jak se vyhlasuje
pozarni poplach v objektu. POZOR i u stejného klienta, mGze byt systém pro kazdy objekt jiny!!!!

Rad ohlasovny pozaru je dokument, upravuje ¢innost ohlaovny pozaru. Pokud vykonavate v ramci ostrahy
funkci ,,ohlasovny pozaru” je nutné, aby jste postup znali.

Pozarni evakuacni plan nemusi byt na kazdém objektu, pokud je na objektu, je nutno se s nim seznamit. Urcuje
postupy pro pripad evakuace. Misto evakuace, vedouciho evakuace a ulohy tGc¢astnikd. Opét, mohou v ném byt
ukoly pro ostrahu objektd.

DZP dokumentace zdolavani poZaru; operativni karta dokument, ktery na mnoha objektech predava ostraha
vedoucimu zdsahu HZS CR, po jeho ptijezdu na objekt.

Havarijni plan je na mnoha objektech zpracovan z dlivodu jinych udalosti nez pozar.

Strdzny musi dokumenty mit ,,po ruce” a v pfipadé udalosti neni ostuda si je vzit jako oporu paméti. Avsak musi
se v nich orientovat a znat jej. Proto je nutno minimalné 1 x za mésic si dokumenty predist.

Obdobné musi strdzny znat evakuacni cesty objektu, systém ovladani elektrické pozarni signalizace, pokud je to
jeho ukol. Je povinen znat rozmisténi prostiedk( pozarni ochrany — hasici ptistroje, hydranty, suchovody, pfipadné
dalsi prostredky a jejich funkce v pfipadé pozaru. Opét 1 x za mésic minimalné si udélat pochtzku zamérenou na
rozmisténi prostfedkl PO a evakuacnich cest a vychod(.

Strdzny provede zdpis o provedeni kontroly a pfipadnych nedostatcich, O nedostatcich informuje svého
nafizeného.

Principy pozarni ochrany a evakuace:

Vzdy evakuujeme a zachraniujeme nejdfive osoby ---- pak zvifata ---a aZ nasledné majetek.

V. Prvni pomoc
Ptilohou k této smérnici jsou postupy prvni pomoci.

Strazny musi znat umisténi prostiedkd prvni pomoci — [ékarnic¢ek. Nadtizenému hldsi, pokud chybi vybaveni nebo
jej pouzil.

VI. Mimoiradné udalosti- pravni zaklady

P¥i Fedeni mimoradné udalosti postupuje zaméstnanec v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, tak, aby
jeho zasah splnil prvotni cil a pokud mozno neohrozil nezti¢astnéné osoby.

Zakladni principem FeSeni situace je Ochrana Zivota a zdravi, nasledné majetku nebo zabranéni ekologickym ci
jinym Skodam.

Zakladni pravni predpoklady :

Krajni nouze §28 zakona ¢.40/2009 Sh. trestniho zakoniku a §24 ziakona €.250/2016 Sb. o odpovédnosti za
prestupky

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeé&i p¥imo hrozici zajmu chranénému trestnim zdkonem,
neni trestnym cinem.
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(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo moZno toto nebezpedi za danych okolnosti odvratit jinak anebo zplsobeny
nasledek je zfejmé stejné zavaziny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo,
povinen je snaset.

Nutna obrana §29 zakona ¢. 40/2009 Sh. trestniho zakoniku a §25 zéakona €.250/2006 Sb. o odpovédnosti za
prestupky

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Utok na zdjem chranény trestnim zdkonem,
neni trestnym cinem.
(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérena zplsobu Gtoku.

Svépomoc dle zakona €.89/2012 Sb. ob¢éanského zakoniku a pravo na ochranu drzby:

§14 Svépomoc

(1) Kazdy si mlze pfimérenym zplsobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo ohrozeno a je-li zfejmé, ze by
zasah verejné moci priSel pozdé.

(2) Hrozi-li neopravnény zdsah do prava bezprostiedné, muze jej kazdy, kdo je takto ohroZen, odvratit Usilim a
prostiedky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k okolnostem jako primérené. Sméruje-li vSak
svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo jinak zmareno, musi se ten, kdo k ni pfikrocil, obratit bez zbyte¢ného
odkladu na pfislusny organ verejné moci.

§1006
Drzitel se smi svémocnému ruseni vzepfit a véci, jez mu byla odnata, pti rusebnim ¢inu znovu zmocnit, neprekrodi-li
pritom meze nutné obrany.

Omezeni osobni svobody dle zakona €. 141/1965 Sb. trestniho fadu §76 odst.2

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistiZzena pfi trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud
je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni Gtéku nebo k zajisténi dlikazl. Je vsak povinen tuto osobu predat
ihned policejnimu orgéanu; pfislusnika ozbrojenych sil mize téz predat nejblizSimu Utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je tfeba nékterému z uvedenych organi omezeni osobni
svobody bez odkladu oznamit.

Definice zbrané zakon ¢.40/2009 Sb. trestni zakonik §118

....zbrani se tu rozumi, pokud z jednotlivého ustanoveni trestniho zakona nevyplyva néco jiného, cokoli, ¢im je mozno
ucinit Utok proti télu dlrazné;jsim.

Ve smyslu §134 je zbrani za definovanych okolnosti i zvife

... Véci se rozumi i ovladatelna pfirodni sila....

Obecné principy postupu pfi feSeni napadeni strazného , chranéné osoby nebo treti osoby:

Strazny prekona v mezich nutné obrany odpor . Provede bezpecnostni prohlidku zda Gtocnik nema u sebe zbran.
(nejde o osobni prohlidku!!l!) . Nasledné provede zajisténi osoby — omezi ji na osobni svobodé.

Neprodlené ozndmi zadrzeni Policii CR a nadfizenému zaméstnanci.
Prvni pomoc poskytne zranénym tfetim osobam a Utocnikovi, pokud je to bezpecné a Utocnik straZzného neohrozuje.
O situaci sepiSe zaznam, kde uvede:

a) Cas situace a strucny, jasny popis situace.



7 corRPORATION

Stranka 5z5
b) Cas zavolani PCR.
c) Cas pFijezdu PCR
d) Cas odjezdu PCR - sluzebni &isla pfisludnik PCR a z kterého oddéleni jsou.

Bezpecnostni prohlidka:

Osobni prohlidku smi provadét pouze organy, které maji zakonné zmocnéni. Strdzni pouze za presné stanovenych
okolnosti v souladu s ustanovenim §248 odst.2 zakona ¢.262/2006 Sb. zakoniku préace. Navic ji smi konat pouze
osoba stejného pohlavi.

Bezpecnostni prohlidka je provadéna proto, aby se obrance mohl presvédcit, Ze Utocnik nema u sebe zbran, tedy
predméty, které by jej nebo okoli, mohli ohrozit. Mize ji proto vykonat muZ na Zené a naopak.

POZOR: pii omezeni osobni svobody (zadrzeni( a bezpecnostni prohlidce respektujeme v mezich moznosti dlistojnost
osoby, proti které je zakrok vede,

POZNAMKA: Za jistych okolnosti mohou byt bezpe&nostni prohlidky kondny i pfi vstupech do uréenych prostor....
V tomto pfipadé rozsah a zpUsob urcuje klient.

VII. Principy vykonu suzby

K vykonu suzby se strazny dostavi odpocaty a v fadném zdravotnim stavu. Nesmi nastoupit pod vlivem omamnych
latek. Pridélenou vystroj véetné ,uniformy” a OOPP udrZuje v fadném stavu. V pfipadé poskozeni fesi nahradu i
napravu s nadfizenym.

Do sluzby nastupuje upraven, Cisty véetné vycisténé obuvi a radné vystrojen.

Pfijde k vykonu Cinnosti v takovém casovém odstupu od pocatku pracovni smény, aby se mohl prevléknout a fadné
prevzit ,sluzbu” od kolegy.

a) Seznami se s uddlostmi za dobu, kdy nebyl na objektu pfitomen, véetné pripadnych operativnich pokyn( pro
jeho a dalsi smény, odchylkami od stanovenych postupl a dalSimi relevantnimi informacemi...

b) Prevezme si material a vybaveni stanovisté. Ovéri funkénost -spojeni, svitilny, stav elektronickych systému,
stav kamerovych systémd. ..

c) Provede nahldseni nastupu k vykonu ¢innosti dle stanoveného postupu.

V ramci vykonu cCinnosti nevyfizuje soukromé zalezitosti, nepfijima soukromé navstévy, nezneuziva majetek
zaméstnavatele ani klienta ke soukromym utcelGm.

Dne 5.11.2024 Martin Hochmann, MBA

Provozni reditel



